SCSTRA

Focussing your husiness

Taak analyse & procesdiagnose gekaderd binnen
duurzaam personeelsbeleid
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Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat

- AGENDA
— X-STRA?
— Situering : waarom bezig zijn met processen & taakanalyse ?
— Procesverbetering ? Hoe processen & verspilling diagnosticeren ?
- Q&A
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Wat doen we?

4

\ « Bedrijven en organisaties efficiénter maken
/

« Strategische focus aanbrengen

R « Ogen openen




SCSTRA

Focussini vour hiusingss

Onze focus

X-STRA Injecteert competentie
In 3 sectoren :

« ZORG
* DIENSTEN & PUBLIEK

* PRODUCTIE & DISTRIBUTIE



Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat
Audits Projecten

Interim management Jobcoaching

Klankbordfunctie In-company training




Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat

* Onze expertgebieden in de productie- & distributie
sector
Corporate strategy, marketing scan, ERP scan
Supply chain management & Carbon Footprint mapping
Magazijnorganisatie, transport & distributie netwerken

Productieplanning & organisatie
Planning & voorraadbeheer
Sales & operations planning
Aankoopmanagement




Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat

* Onze expertgebieden in de diensten- & publieke
sector
Corporate strategy
Balanced scorecard strategie
Marketing scan

Interne & externe communicatie

Optimalisatie administratieve processen & procesdiagnose
Planning van mensen en middelen

Aankoopbeleid




Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat

* Onze expertgebieden in de zorgsector

— Organisatie ondersteunend

« organisatiestrategie, beleidsinstrumenten, interne & externe
communicatie,...

— Zorgondersteunend

« aankoopbeleid, interne bevoorrading, maximale bundeling
facilitaire stromen, optimalisatie patiéntstromen,
taakuitzuivering, ...

— Resultaatsondersteunend
« optimalisatie administratieve processen & procesdiagnose




Initiatiefnemer van : www.zorgondersteuning.be

CONGRES ‘ B

Werken zonder zorgen. Of zonder zorg?

Dit congres is een initiatief van de Congrescommissie en lowam tot stand danl=y) de pewaardeerds stevn van Partemis, Sterima-Vanguard, Compass Group, Belgacom Telindus, Baxter en H-2TEA.
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http://www.zorgondersteuning.be/
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L (-STRA Waarom ?

Focussing your husiness

 Medewerker verankeren in het bedrijfsproces.
(Driehoek : medewerker-bedrijfsproces-informatieproces)

« Schaarste aan middelen (financien, goederen, ...)

« Tezelfdertijd toename van het werkvolume
(meer op kortere tijd)

 Toename van de complexiteit (mondiaal,
technologisch, ERP informatie systemen)

« Drang om proactief “online” te sturen
24/05/2010 12




LCSTRA Hoe?

Focussing your husiness

« Charles Darwin :
“Het zijn niet de sterkste van de soort
die overleven,

noch de meest intelligente,
maar diegenen die zich het beste aanpassen”

24/05/2010 13
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— X-STRA?
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— Procesverbetering ? Hoe processen & verspilling diagnosticeren ?
- Q&A




\ (‘STR A Procesverbetering
/

Focussing your business GBV & KISS
I I I e ———————

« GEZOND BOERENVERSTAND

« KEEP IT STUPID SIMPLE

Procesverbetering is het doel !

e Lean of een andere methodologie is het middel
15



}<'STRA De ‘Lean’ invalshoek

Focussing your husiness

operationeel

beleid

24/05/2010 16




K‘STRA De ‘Lean’ invalshoek
S

Focussing your business OperathneeI
s ——

Focus op inefficiénties
met behoud van kwaliteit & veiligheid

Focus op klant/patiént/medewerker/...
zowel intern als extern

operationeel Focus op eenvoud
om vlug problemen te identificeren

Focus op standaardisatie
vormt de basis van continu verbeteren

Focus op het vermijden van schommelingen
variatie = waste

Focus op procesvalidatie
Eerst testen vooraleer in werking te zetten

24/05/2010 17




K‘STRA De ‘Lean’ invalshoek
S

Focussing your business Cu Itu u r
s s —

Focus op veiligheid
voor iedereen

Focus op klant/patiént/medewerker/...
Visie op lange termijn met de ogen van uw klant

Focus op gaan kijken, luisteren en handelen
Versta uw processen

Focus op "Stop to Fix'
3a niet rond het probleem

Focus op "ontwikkeling van mensen’

het team is de motor

24/05/2010 18




K‘STRA De ‘Lean’ invalshoek
S

Focussing your business beleid
s s —

Focus op actief luisteren
op alle niveaus

Focus op zichtbaarheid
maak het proces zichtbaar

beleid

Focus op het meten en sturen
i.f.v. de doelstellingen

Focus op doelgericht handelen
beslis en voer uit

24/05/2010 19




}<'STRA Procesverbetering

Focussing your husiness

* Definieer de ‘waarde’ voor de ‘klant’ !
 Visualiseer het proces & elimineer verspilling
* Focus op toegevoegde waarde creatie in het proces

bl Kost-creatie
creatie
hw pra i
aarde. . Focus op het verbeteren
; Kost-creatie =) : . ,
creatie . van de ‘Waarde creérende
! activiteiten: Kleine

| efficiéntie verbetering

v 5
Waarde-q'—\ Kost- i Focus op het verbeteren
creatie-{b’ creatie . van de ‘Kost creérende’

T~ ' activiteiten: Grote efficiéntie
verbetering

Elimineer
Inefficiénties 20




\ <. ST RA Focus op het elimineren van ‘inefficiénties’
S

Focussing your business ... in zijn verschillende vormen

) )

Ongebruikte\ 4

Creativiteit/ Defecten
: Mogelijkheid :
Gemiste opportuniteiten omwille Vervangen of herwerken Teveel aan grondstoffen,
van o.a. ongebruikte capaciteit van installaties of onderdelen onafgewerkte of afgewerkte
\Qrodukten /
L=, Teveel
. .. - L] _

Overproduktie Wachttijd ﬁ Yanesfie
Overschot aan opgeleverde Verloren tijd omwille van inefficiénte, | Onnodige bewegingen
produkten t.o.v. volgende proces produkt flow, tekorten, bottlenecks, || die gemaakt worden bij het

btap j Qefecte machines, etc.... j Qpe)werken j

~N

‘ ’ : \ ._-”
“‘M | Transport P Over-
¥ & bewerken
Onnodig verplaatsen van Werk dat geen toegevoegde
werk-in-uitvoering waarde biedt aan klant of firma

24-5-2010 21




< ST RA Performant proces ?

Focussing your business Keuzes maken ?

e Bl i 7 Healthcare Institutions as services organisations
B B b

£ m  faculteit Economie en Bedrijfskunde
© UNIVERSITET
o PERFORMANTIE
lage prijs, hoge winstmarge, of beide
- ~
, kost
korte Iaﬂ.rerinw l betrouwbare bezorging
I hoge productiviteit \/
snelheid ~a snelle ¥ * betrouw-
. baarheid
' dooestroming betrouwbare
activiteiten '
\ ol mogelijkheid tot
processen .
/ veranderlng\ l
\ kwaliteit flexibiliteit g
klantentevredenheid [ S— # mogelijkheid om een bestelling
op maat te maken

Figuur 6.2. Vijf prestatiedoelstellingen en hun interne en externe effecten [aangepast wan

Kossmann, 2006).
Gemmel Paul — EB0S — 9/04/2010 paa 13 22




}(’STRA Hoe processen & verspilling diagnosticeren

Focussing your husiness

 Processchema’s
— Value Stream Maps
— Stroomschema’s
— Tijd-Capaciteit-Eigenaar schema’s

« Spaghettiflows (layout)
— Systematische Layout Planning & begrip transportarbeid

 Activiteitenlijsten & Taakanalyses
— X-STRA DILO techniek (Day In Life Of)




AZ ALMA Dubbel Voorraad BESTELFLOW campus Sijsele versie 1.0

doc owner : Luc De Muynck

VERPLEGING OP
DIENST

SCSTRA

Focussing your husiness

* verbruikscompartiment
* reservecompartiment
verbruiks-compartiment.

reservecompartiment.

De voorraad van elk artikel is verdeeld op
locatie over 2 compartimenten

Het identificatie label hangt aan het

De locatie weergegeven op het identificatie
label vermeldt de locatie van het

AKD CS

PENDEL

S¢STRA

Focussing your business

s het verbruiks-
compartiment leeg
?

JA

pROCESSE!

NEE

Verder verbruik van de
voorraden op dienst

—

* Geel identificatie

I 1 op het
verzamelbord
‘Te bestellen’

*Voorraad uit het

label wegnemen van
de verbruikslocatie en

reservecompartiment
verplaatsen naar het
verbruikscompartiment

Periodiek per week:

Scanning op dienst
van de gele
identificatie labels
(te bestellen
artikels)

* Geel identificatie
label op het
verzamelbord
verplaatsen van
‘Te Bestellen’ naar
‘In Uitvoering'

AKD / DISTRIBUTIE PLOEG

Materiaal Printpapier
“aatdoeken
Fax Afvaldozen

Rechtstreeks

order in SAP

Voorraad

Wiva vatdoos.

Aanvulling
Volumineus
materiaal

Artikel ?

JA NEE
A 2 L 4
vV ART N ART |
Reservatie h 4

Magazijn stock
Voldoende ?

rocedure deellevering

ATB
aanvraag tot bestelling

JA

Creatie pickinglabels
gegroepeerd per
kostenplaats/dienst

Y

Komt in nabestelling
+

Bestelling bij leverancier

Picking

dienst per dienst

Uitgesorteerd op de pickkar per
besternmingslocatie
(bvb lokaal/kast per dienst)
Eliminatie omverpakkingen (karton/folie)

v

Magazijn -
ontvangst leveringen

*_l

Picklabel komt bij de
gepickte goederen als
identificatie en tracering
van de goederen

v

Validatie
definitieve picklijst
in SAP
(optie scan eind
pickinglabel)

Transport| ¢

DISTRIBUTIE
naar dienst

Wegzet artikels op
dienst
+
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Terughangen geel

identificatie label

aan het verbruiks-
compartiment

Transport
CcS | DISTRIB

SPOED

Controle
alevering 7

d

NEE

Op stock
nemen
Magazijn
AKD

A

UTIE naar dienst
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Processchema : TCE schema
(Tijd Capaciteit Eigenaar)

SCSTRA

Focussing your husiness

AZA PAD-Project — VOEDING - CE Maandag ,‘(;STRA_
AKD/ Distributie Technische Dienst Schoonmaak Logistieke op dienst WVerpleging
=
w
o AR ASASE SR ASFANERRARARE AT ARSSRARAR SRR ANANF R ARANSFEARANS RS ASASEAFAR SRS ARAR SRR ADANEF SR ARANS RS ASASE AP AFAREARASSEE AT SSSEAEAEE
\/ 07:45 - 08:00
Aanvoer |Z & SP2 —kar
(koude kar)
1 persoon - 15 min
parallel
07:45 - 08:00
Aanvoer 8 ontbijtkarren
= & personen — 15 min
S fecmcmcamamemamamcmmmmade e meaca e e mmemma e b e e ameaeamamedameomamameemeammmeaenbocan s samaesmaeam—ed
\/ 08:00 - D8:15 0&:00 - 08:30 08:00 - 08230
Afvoer 17 & SP2 —Kar Bedeling op dienst Bedeling op dienst
(koude kar) 9 diensten — 30 min 5 diensten — 30 min
1 persocon — 15 min parallel parallel
paraliel
09:45 - 10:00 09:45 - 10:00
Afvoer ontbijtkar vodr 10h | || Afvoer ontbijtkar voor 10h
= 9 diensten — 15 min 5 diensten — 15 min
o parallel parallel
v 10:15 - 10:35
Aanvoer middagkar “Dag 2/ 10:15-10:30
122/SP2” Aanvoer middagkar
1 persoon — 20 min [v&ér 10.50u boven] +
gleiswerk komt mee op
voedingskar indien mogelijk
& personen — 15 min
parallel
=
™
F vl...........-.-.....-.-...I.-.C....-......-....-... FE S LESTARSSSLESS SRR ARSBREEEAS 12{'0_123{' ...12:0[]_ 12:3{' -
Bedeling op dienst Bedeling op dienst
9 diensten — 30 min 5 diensten — 30 min




S¢STRA Spaghetti diagram (Layout)

Focussing your husiness Bron :Dhr. Tim Cleys, Klinisch Labo GZA

P| & <
- o
! 7 |
146.6m
.




% Betaald om te wandelen?
-/ <- ST RA TRANSPORTARBEID = AANTAL BEWEGINGEN x AFGELEGDE AFSTAND

Focussing your business : -
oy Bron :Dhr. Tim Cleys, Klinisch Labo GZA

e 199 meter In 15 min
 Op 8 uur: 6.4 km

Analysis of Operations
Summary Of Current Work

@ Value Added:
— 6%

B Required Waste:
94%




A% .. ..
B Activiteitenlijst & taak analyse
LCSTRA _ ) a
Foctssi _ X-STRA DILO techniek (Day In Life Of)
DCUSSING your husiness

« Taak analyse

Synergién

Integreren

Kan J
geautomatiseerd’
worden '

2
“Ontwikkelen”

Overdragen

Documenteren
& toekennen

24-5-2010 28




}<‘STRA Case : sociaal orthopedagogisch centrum :

Focussing your business « DILO Teamverantwoordelijke »

Pedagogisch directeur Fin. Administ. Directeur

Teamverantwoordelijke

Pedagogisch begeleider Gezinsbegeleider

Leefgroepen

29




}<’STRA Case : sociaal orthopedagogisch centrum :

Focussing your business « DILO Teamverantwoordelijke »

Takenpakket objectiveren :

Problem recognition

 Duur van de taak in minuten ?

“5 Why?"

« Categorie ? e

« Toegevoegde waarde of niet ?

30




}<‘STRA Case : sociaal orthopedagogisch centrum :

Focussing your business « DILO Teamverantwoordelijke »

Categorisch overzicht taken
TEAMVERANTWOORDELIJK X

administratie

3% computerwerk
11%

vergadering
TV gesprek 22%

2%

telefoon
414

PPBgesprek
6%

1%

31




SCSTRA

Focussing your husiness

Case : sociaal orthopedagogisch centrum :

« DILO Teamverantwoordelijke »

TEAMVERANTWOORDELIJK X

Toegevoegde waarde per categorie
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
o nee
10,00% mja
O,UO% . T T T T T . T T
é;}‘z* P Qoé' Qa_;\% Q,\é*' Kﬁo{\ {5‘&‘-‘ {\-5\%
5 &Z‘:‘\ =2 2 & =¥ o2 5
< SN - s P2 N =%
N S & & < <
L (\"V OQ'/
= <
é}%
\Qr

32



}<'STRA Slotbeschouwing

Focussing your husiness

 Herdenken van bedrijfsprocessen vraagt de
nodige tijd & deskundigheid

« Synchronisatie tussen fysieke stromen en
Informatiestromen cruciaal

— Nood aan ERP als slagader in de organisatie (enterprise
resource planning)

— Input van de medewerker bepaalt de kwaliteit van het
proces !

 Invloed op andere processen in de organisatie :
— Hoe processen naadloos op elkaar laten aansluiten,
uitgevoerd door verschillende ‘functies’/'departementen’
* Proceseigenaar !

- » Service Level Agreements (SLA’s) aan weerszijden !
24/05/2010 33




Hoe scherper je focus, hoe beter je resultaat

- AGENDA
— X-STRA?
— Situering : waarom bezig zijn met processen & taakanalyse ?
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- Q&A




Hoofdkantoor :

Oostveldstraat 1
B-9900 EEKLO
Tel +32(0)9 344 85 05

www.X-STRA.be

Bijkantoor :
Huis van de Limburgse Ondernemer

Gouverneur Roppesingel 51
B-3500 HASSELT

LCSTRA

Focussing your business 35



